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Bienvenida

iGracias por la oportunidad que nos brinda
para cuidar su salud!

En Medi Access Seguros de Salud, S.A. de
C.V. le ofrecemos atencion médica de la
mejor calidad a través de nuestra Red de
especialistas y proveedores de servicios
médicos.

En este manual encontrara los pasos a seguir
para utilizar los servicios que le ofrece su Plan
de Salud. Las condiciones para la autorizacion
de cada servicio y los limites de cobertura los
podra consultar en la Caratula y Condiciones
Generales de su pdliza.

Si usted necesita informacién o asesoria
llame a nuestro centro de atencidn telefonica:
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Centro de Atencion Telgfénica MediAccess
55-9150-2948 CDMX y Area Metropolitana
800-681-0249 Lada sin costo

Atencion y Servicio al Cliente
Segun horario de servicio en las Clinicas de
la Red de Prestadores de Servicios

Correo electronico:
servicioaclientes @ mediaccess.com.mx

En donde con gusto le ayudaremos en:
* Agendacion de citas
e Informaciénsobre médicosyproveedores
de servicios (Red de Prestadores de
Servicios)
e Orientacién sobre los servicios de su
Plan de Salud
e Aclaracion de pagos y renovaciones
Atencion de quejas y sugerencias a
través de nuestro Médulo de Atencion y
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Servicio a Cliente (UNE).

También le invitamos a visitar nuestra pagina
de internet: www.segurosmediaccess.com.mx
donde podra consultar informacion general
sobre nuestros planes de salud.

Sus comentarios son importantes para mejorar
nuestros servicios, por lo que agradeceremos
nos envie sus quejas o sugerencias al correo

electrénico:

servicioaclientes @ mediaccess.

com.mx

Informacion Importante Para Facilitar Su
Atencion.

Al solicitar cualquier servicio, siempre
muestre su credencial vigente de
MediAccess y una identificacion oficial
(con excepcion de los menores de
edad). Acuda y solicite siempre atencién
con médicos y proveedores de Red de
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Prestadores de Servicios para obtener
los maximos beneficios de su pdliza.

Mantenga vigente su pdliza realizando
el pago de su recibo oportunamente o
garantizando saldo disponible en su
cuentabancariaque nos proporciond.Los
cargos a cuenta bancaria normalmente
los realizamos 3 dias antes de la fecha
de vencimiento delrecibo.

En cada servicio usted debera pagar
el precio preferencial que nuestra Red
de Prestadores de Servicios le ofrece y
tramitar el reembolso, el cual se calculara
con base a la cobertura mencionada en
la caratula de su pdliza.

Las razones mas comunes por las que
no se autoriza un servicio son: atenderse
con meédicos y proveedores que no
pertenecen a la Red de Prestadores de



Servicios, no seguir el procedimiento
establecido y por exclusiones indicadas
en las Condiciones Generales.

En todos nuestros servicios usted pagara
precios preferenciales y aquellos que se
encuentran cubiertos por su plan los podra
tramitar via reembolso de acuerdo a las
Condiciones Generales y caratula de pdliza.

Para mayor informacion de nuestros servicios,
mapas para llegar a nuestras clinicas o
promociones especiales, favor de consultar
nuestra pagina de Internet.

Coberturas
Consultas Médicas
(Preventivas Y Correctivas)

Para acudir a consulta preventiva o correctiva,
llame a nuestro centro telefonico MediAccess
o consulte nuestra pagina de Internet:
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www.segurosmediaccess.com.mx

Para conocer los teléfonos y domicilios de los
meédicos de Red de Prestadores de Servicios
disponibles en su ciudad.

Haga una cita con el médico que usted
elija y acuda puntualmente presentando su
credencial de asegurado MediAccess y una
identificacion oficial (excepto menores de edad).

Los medicamentos, las vacunas y los
examenes de laboratorio y gabinete no
especificados en las Condiciones Generales
de su Pdliza, no estaran cubiertos.

Para las consultas y tratamientos no cubiertos
de acuerdo a las condiciones Generales de
su pdliza, le ofrecemos precios preferenciales
al acudir con nuestros médicos de Red de
Prestadores de Servicios.
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Estudios De LaboratorioY Gabinete
(Preventivos Y Correctivos)

Los estudios de laboratorio y gabinete
cubiertos para los gastos médicos preventivos
se especifican en las condiciones generales
de la pdliza, de acuerdo con la edad y sexo de
los asegurados.

Los estudios de laboratorio y gabinete,
correspondientes a  gastos  médicos
correctivos, solo seran autorizados en caso
de que el médico de primer contacto o
especialista asi lo considere necesario.

Consulte la preparacion previa al estudio
llamando al proveedor de Red de Prestadores
de Servicios de su preferencia (consulte las
opciones en el centro telefénico MediAccess
y en nuestra pagina de internet).

Al realizarse el estudio presente su credencial
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de asegurado MediAccess, identificacion
oficial y receta del médico tratante.

Para los estudios de laboratorio y gabinete
no cubiertos de acuerdo a la Caratula y
Condiciones Generales de su pdliza, le
ofrecemos precios preferenciales al acudir
con nuestros proveedores de la Red de
Prestadores de Servicios.

Pago Directo

El servicio de pago directo estara sujeto
a la oportunidad y viabilidad por parte de
MediAccess para verificar la situacién de
procedencia del caso y a la suficiencia de la
Red de Prestadores de Servicios.

Reembolsos

Para realizar el tramite de reembolso debera
acudir directamente a la UNE dentro de las
clinicas de Red de Prestadores de Servicios
red en donde le daremos respuesta en un
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tiempo maximo de 10 dias habilesapartirdela ¢ Recibos de honorarios de médicos.-

fecha de recepcién con todos los documentos Deberan ser expedidos en las formas
necesarios debidamente requisitados. que para tal efecto exige la Secretaria
De Hacienda y Crédito Publico a nombre
Todo reembolso esta sujeto a revision por parte del contratante o asegurado y debera
de MediAccess, por lo que la recepcion de los traer el nombre del paciente.
documentos no garantiza la procedencia del * Informe Médico.- El médico tratante
reembolso. debe llenar completamente el formato de
Informe Médico o bien se podra entregar
El Salario Minimo Diario General (SMDG) que también en Cartamembretada delmédico
se utilizara para el célculo del reembolso sera siempre y cuando incluya los siguientes
el que esté vigente al dia de la autorizacion datos: nombre del paciente, edad,
del tramite. Le recordamos que las consultas antecedentes personales patolégicos
autorizadas por reembolso contaran para el y no patoldgicos especificando fechas
limite establecido en la caratula de la Pdliza. asi como fecha de inicio de signos
y sintomas del padecimiento actual,
Requisitos: especificar si el padecimientos fue
- Solicitud de reembolso del asegurado o adquirido o es congénito, descripcion
contratante. del cuadro clinico, resumen de la
- Comprobantes Originales exploracion fisica, diagndsticos
e Facturas de estudios de laboratorio o definitivos, estudios por los cuales se
gabinete anexando recetas médicas. apoyo para llegar al diagndstico (incluir
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estudios y resultados), tratamiento y en Servicios Complementarios.

caso de ser un procedimiento quirurgico

favor de detallarlo. Endosos para Modificar Condiciones de su

Poliza y Aclaraciones
La solicitud de reembolso y formato de
Informe Médico los puede solicitarenlaUNE o Las politicas generales para realizar estos
imprimirlas desde nuestra pagina de Internet. tramites son:
* La pdliza debe estar pagada y vigente.

El calculo del reembolso se realizara aplicando * Todos los documentos indicados deben

el copago correspondiente y hasta los limites ser entregados al mismo tiempo, NO se

de cobertura indicados en la caratula de su aceptan entregas parciales.

poliza. e Cualquier tramite es revisado por
MediAccess antes de emitir una

Las consultas, estudios de laboratorio o respuesta, por lo que la recepcion de los

gabinete que se encuentren fuera de los documentos no significa la autorizaciéon

limites de cobertura asi como los gastos que del mismo.

no estén relacionados con el padecimiento no * Deben estar firmados por el contratante

seran reembolsados. o Representante legal de la empresa.

e Las modificaciones a la forma o
instrumento de pago, deberan solicitarse
minimo con 10 dias habiles previos al
inicio de la siguiente parcialidad.
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e Los tramites como: alta o baja de
asegurados y cancelacion de pdliza,
tienen un tiempo de respuesta maximo
de 10 dias habiles a partir de la fecha de
recepcion.

e Los tramites de: cambio de domicilio,
cambiode R.F.C.ocambiode contratante,
tienen un tiempo de respuesta maximo
de 5 dias habiles a partir de la fecha de
recepcion.

No es posible realizar tramites retroactivos,
por lo que todo cambio se hara efectivo a partir
de la fecha en la que se sellen de recibido los
documentos y estén completos.

Aclaraciones de Cobranza

En caso de requerir alguna aclaracion
respecto a sus pagos, estados de cuenta,
importes a pagar, etc, Usted puede llamar al
numero telefénico 55-5445-3080 opcion 4 o
enviarnos un correo electronico a la firma:
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cobranza.sequros @ mediaccess.com.mx

El tiempo maximo de respuesta es de 10 dias
habiles a partir de la recepcién de la solicitud
y/0 documentos.

Modulo de Atencidon y Servicio a Cliente
(UNE)

A través de esta Unidad, le ofrecemos la
atencién y seguimiento a quejas, sugerencias
y tramites de su pdliza:

55-1085-2000 Ext. 2120 desde la CDMX y Area
Metropolitana, teniendo a la mano la credencial
del asegurado donde con gusto te atenderemos
o bien en la pagina:
www.segurosmediaccess.com.mx

Si lo prefieres, envia tus comentarios al correo
electrénico:
servicioaclientes @ mediaccess.com.mx.
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Pagina de Internet

Le invitamos a visitar nuestra pagina de
Internet a través de la cual podra consultar
Red de proveedores, Formatos y Requisitos
para tramites de su Pdliza (informes médicos,
reembolsos, endosos, etc.), Mapas de las
Clinicas Médica Integral, Ingresar quejas
o comentarios, Seccion de Preguntas
frecuentes, Articulos sobre el cuidado de su
salud y otros temas de interés para Usted.

Le sugerimos consultar las COBERTURAS,
EXCLUSIONES y RESTRICCIONES del
seguro en las Condiciones Generales
del contrato que le son entregadas y que
ademas se encuentran disponibles en www.
segurosmediaccess.com.mxy en los endosos
de la pdliza.

Para consultar las abreviaturas y preceptos
legales que no se encuentren descritos en
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este contrato acceder al sitio:

www.segurosmediaccess.com.mx

Para cualquier aclaracion o duda no resuelta
en relacion con su seguro, contacte a la
Unidad Especializada (UNE): teléfono 55-
1085-2000; domicilio: Blvd. Adolfo Ruiz
Cortines No. 3642 Piso 9 Oficina 901-B, Col.
Jardines del Pedregal, C.P. 01900, Alcaldia
Alvaro Obregén, CDMX; correo electronico
unidadespecializada@mediaccess.
com.mx; horario de lunes a viernes de
9:00 a 19:00 hrs.; o bien comunicarse a
CONDUSEF al teléfono 55-5448-7000 en el
CDMX y del interior de la Republica al 800-
999-8080 o visite la pagina www.condusef.
gob.mx.
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iGracias por tu preferencia!

A continuacion, se presenta un extracto de nuestra Red de Prestadores de Servicios vigente
a la fecha del registro. El listado completo lo puedes encontrar en: www.segurosmediaccess.
com.mx, donde también podras revisar actualizaciones. Si lo prefieres, puedes comunicarte al
Centro de Atencion Telefénica MediAccess al 55-9150-2948 (CDMX y Area Metropolitana) o
al 800-681-0249 (lada sin costo para el interior de la Republica). Es recomendable que antes
de programar el uso de los servicios, consultes la red vigente en ese momento.Si requieres
una especialidad que no se encuentre en el listado, da aviso al Centro de Atencién Telefénica
MediAccess.

Todas las Clinicas y Hospitales empleados para tu atencion cuentan con la Certificacion del
Consejo de Salubridad General.
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; ol " R . Cadigo 5 Cédula
Estado Ciudad Especialidad Nombre Comercial Direccion Colonia postal Teléfono profesional
CDMX Venustiano | 1o gicina General Maldonado Torres Mario Cecilio Robelo Jardin 15000 | 55508189 | 1107866
Carranza 65 Int. 6 Balbuena
CDMX ?S;r';z Medicina General Uribe Giles VictorManuel San Borja 110 PB Del Valle 03100 55596375 974100
CDMX Venustiano Ginecologia y Arredondo Romo José Francisco Galz. Ignacio Moctezuma | 15500 | 57849655 993555
Carranza Obstetricia Zaragoza 58
Miguel . < ’ ) General Juan Cano San Miguel
CDMX Hidalgo Dermatologia Fernandez Arista Gabriela 944t0 piso Cons. 401 Chapultepec 11850 43312183 3309521
Nuevo Ledn Monterrey Cardiologia Aguilar Apodaca Martin Washington 2107 Maria Luisa 64040 834540406 1453076
Nuevoleén | Guadalupe | Medicina General Alanis Saucedo Luis Gerardo A Hnda Vista LindaVista | 67130 | 81359171 617189
COMX Tialpan Oftalmologia Bustos Zepeda Socorro Magali Renato Leduc 220 PB Toriello 14050 | 54243052 2222038
Loc 2 Guerra
. o . " Jardines de
Nuevo Leén El Cercado Pediatria Cantu Elizondo Juan Carlos Jardines de la Boca 200 la Boca 67320 22854337 208702
Nuevo Ledn Monterrey Medicina Familiar Martinez Elizondo Aida Guadalupe Av. Revolucion 3858 Sur Torfeoggliynos 64850 83578293 1105181
COMX Iztacalco Ortepedia y De la Rosa Velez Jorge Héctor Emperadores Aztecas | SanPedro | 4055, | 55799818 194088
Traumatologia 182 Int. 7 Iztacalco
Ginecologia y . . Calz. La Viga 1756 Héroes de
CDMX Iztapalapa Obstetricia Ginecobstetricia Cons. 304 Clrubiusco 09090 56706727 162311
Nuevo Leén Cadereyta Odontologia General Cruz Garza Hilda Guadalupe Progreso 307 Nte. Centro 67480 2840770 2276009
. . . . < - . Av. Vasco de Quiroga
CDMX Cuajimalpa Otorrinolaringo-logia Hernandez Carpio Liliana Elizabeth 4949 Cons. 904 Santa Fe 05348 58121322 3918960
NuevoLeon | SanNicolas Medicina Fisica Villareal Dey Ruben Angel Palacio de Justicia 551 Andhuac 66230 | 83766753 728021
de los Pinos y Rehabilitacion
Nuevo Leén Linares Pediatria Reyes Delgado Roberto Be"“;gfgt";'"g”“ ZonaCentro | 67700 2125959 1545876

14 | Folleto Explicativo




Seguro Basico Estandarizado

Farmacias
Estado Ciudad Especialidad Nombre Comercial Direccion Colonia | C04I00 | oier0ng Cédula
postal profesional
CDMX | Alvaro Obregén Farmacia Farmacia Benavides A Calzada 0 65 AQUIES | pygnte Golorado | 1730 | 10860206 | 141923641
COMX | Azcapotzalco Farmacia Farmacia Benavides ERosarlo Local 240y 241 | Av. de las 2100 | 53193623 | 141923641
s/n culturas
. < . ) . R Santa Cruz
CDMX Benito Judrez Farmacia Farmacia Benavides Av. Universidad 740 Atoyac 3310 56015139 141923641
. . . ’ s Pedregal de
CDMX Coyoacén Farmacia Farmacia Benavides Periférico Sur 5118 Carrasco 4700 51710234 141923641
CDMX Cuajimalpa Farmacia Farmacia Benavides Av. Judrez local 101 49 Cuajimalpa 5000 21630870 141923641
CDMX Cuauhtémoc Farmacia Farmacia Benavides 16 de Septiembre 82 | Centro Histérico | 6000 55186060 141923641
COMX | Miguel Hidalgo Farmacia Farmacia Benavides Av. Lago A'l’;gg ocal6Y7 | Angures 11320 | 52603044 | 141923641
: Capitdn Carlos Ledn -
CDMX Venustiano Farmacia Farmacia Benavides Aeropuerto Interncional Penon_de los 15620 25990333 141923641
Carranza unani o Bafios
Benito Juarez
Nuevo Ledn Juérez Farmacia Farmacia Benavides Av. Eloy Cavazos 101 Pte. | Valle de Judrez 67289 88613181 141923641
. ) . ! . . Fracc. Los
Nuevo Ledn Linares Farmacia Farmacia Benavides Av. Gustavo Diaz Ordaz Naranjos 67700 1700214 141923641
Nuevo Ledn | Montemorelos Farmacia Farmacia Benavides S.A.B. de C.V. Av. Capitdn ;\(;(;nso da Ledn Zaragoza 67500 | 17002634476 141923641
. . ) ) Plutarco Elias
Nuevo Ledn Monterrey Farmacia Farmacia Benavides S.A.B. de C.V. 12 de Agosto 5006 Calles 64108 14255860 141923641
. San Nicolés de . ) . . Torre de Santo
Nuevo Ledn 10s Garza Farmacia Farmacia Benavides Cracia s/n Domingo 66440 83024882 141923641
. San Pedro . . .
Nuevo Ledn Garza Farmacia Farmacia Benavides S.A.B. de C.V. Amazonas 444 Del Valle 66636 83352751 141923641
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. - . Lo . Codigo 5 Cédula
Estado Ciudad Especialidad Nombre Comercial Direccion Colonia postal Teléfono profesional
CDMX Gustavo A. Farmacia Farmatodo Suc. Aragén Dos Av. 510340 Loc. 9 Sanduande | zq59 | 11145469
Madero . . ’ Arag6n Seccion |
CDMX Iztacalco Farmacia Farmatodo Suc. Corufia Av. Corufia Viaducto Piedad 8210 55389655
CDMX Iztapalapa Farmacia Farmatodo Suc. Churubusco Clz. La Viga 1724 Herdes de 9090 | 55824028
. . Churubusco
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Urgencias de Hospitalizacion

Estado Ciudad Especialidad Nombre Comercial Direccién Colonia %%g'igf Teléfono
. . . Hospital General Dr. Atanasio - (1821)
Nuevo Ledn Linares Hospital Garza Rios Av. José Benitez s/n Centro 67700 2120510
i . . . (1826)
Nuevo Leén | Montemorelos Hospital Hospital La Carlota Camino al Vapor 209 Zambrano 67510 2633188
CDMX Cuauhtémoc Hospital Hospital Dalinde Tuxpan 25 Roma Sur 6760 (155)
52652800
. . . i . o Tizapan San 155
CDMX Alvaro Obregon Hospital Hospital San Angel inn Av. México 2 /{)ngel 1090 56(1 651)1 2
. . . - - ) (155)
CDMX Cuauhtémoc Hospital Sanatorio Oftalmoldgico Mérida Chihuahua 71 Roma 6700 55845955
. . . . Division del Norte y Arbol . (155)
CDMX Coyoacan Hospital HMG Hospital Coyoacan del Fusgo 80 El Rosario 4380 53380570
. . . i . (155)
CDMX Cuauhtémoc Hospital Hospital San Angel Inn Chapultepec Av. Chapultepec 489 Judrez 6600 50411700
CDMX Cuauhtémoc Hospital Hospital Angeles Roma Querétaro 58 Roma 6700 (155)
pital Ang 52643000
CDMX | Miguel Hidalgo Hospital Hospital Angeles México Agrarismo 208 Escandon | 11800 (155)
priat Ang 55169900
: : . LR . San Miguel (155)
CDMX Miguel Hidalgo Hospital Hospital Angeles Mocel Gelati 29 Chapultepec 11850 50782300
. . T . (155)
CDMX Cuauhtémoc Hospital Hospital Angeles Clinica Londres Durango 50 Roma 6700 50208400
CDMX Benito Juarez Hospital Hospital Infantil Privado Viaducto Rio Becerra 97 Népoles 3810 (155)
56825000
. Cirugia de corta . . : e (155)
CDMX Cuauhtémoc estancia Vesalius Oncologia Integral Tepic 139 2° piso Roma Sur 6760 50642431
. San Nicolas . . - . Av. Romulo Garza 1100 Hacienda (181)
Nuevo Ledn de la Garza Hospital Zanitas Clinica Hospital Esquina con Juan Montemayor | Los Morales 66495 82889200
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Estado Ciudad Especialidad Nombre Comercial Direccion Colonia %%2'12? Teléfono
X . - San Luis Potosi 143 Torre Il (155)
CDMX Cuauhtémoc Hospital Star Médica Centro Cons. 515 Roma 67700 10844733
Nuevo Ledn Monterrey Hospital Christus Muguerza Conchita 15 de Mayo 1822 Pte. Maria Luisa 6404 81(2128;1)22
Nuevo Leén Monterre Hospital Christus Muguerza Sur Carrera Nacional 6501 La Estanzuela 64988 (181)
4 P 9 81555000
Nuevo Leén Monterre Hospital Christus Muguerza Vidrieria Escobedo 1405 Nte Trevifio 64570 (181)
v P 9 : 83291804
Nuevoleén | Mont Hospital Ginequit Av. Hidalgo 1842 Obispad 6a060 | o U181
uevo Ledn onterrey ospital inequito v. Hidalgo ispado 81224700
CDMX Tlalpan Hospital Hospital Angeles Acoxpa Av. Acoxpa 430 & gzz;]e:da 14308 56(71;351300
. San Nicolas i S Futuro (181)
Nuevo Leén de los Garza Hospital Centro Quirurgico Nogalar Av. Nogalar 412 Nogalar 66480 81059446
. . . Parque (181)
Nuevo Ledn Escobedo Hospital Hospitaria Av. Nogalar 104 Industrial Nexxus 6605 40002200
. . - Parque (181)
Nuevo Ledn Escobedo Hospital Hospitaria Av. Nogalar 104 Industrial Nexxus 6605 40002200
. p . Hospitaria San Angel Inn (181)
CDMX Benito Juarez Hospital Universidad Mayorazgo 130 Xoco 3339 56036363
Nuevo Ledn Monterrey Hospital Swiss Hospital Gustavo dias Ordaz 300 Miravalle 64660 (181)
88507720
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Clinicas
Estado Ciudad Especialidad Nombre Comercial Direccidn Colonia %‘;g'tgf Teléfono
CDMX Iztacalco Clinica Centro Dime Marcos Carillo 321 Valle de Juarez | 6200 67240151
CDMX Cuauhtémoc Clinica Médica San Luis San Luis Potosf 122 Roma Norte 6700 55649085
Nuevo Ledn Caderayta Clinica Clinica San Andres Hidalgo 514 A Poniente Centro 67480 11111111
NuevoLeon |  Escobedo Clinica Medica Eliseo Gimetors Mentecrey Colombie|, Recidedcl. | angn | iaaadad
409 Puerta del Norte;
CDMX Alvaro Obregén Clinica Cami Horus Av. Barranca del Muerto 490 Alpes 1710 56517158
CDMX G“Ms;i‘j‘;foA' Clinica Clinica Doc - La Villa Calz. de Guadalupe 444 Industrial 7800 55175550
CDMX | Miguel Hidalgo Clinica Lorem - Palmas Av. de Las Paimas 500 tomasde | 44500 | go712041
2° Piso Chapultepec
CDMX Benito Juarez Clinica Halia Salud . Napoles 3810 54880054
Oficinas 23 y 24
COMX | Azcapotzalco Clinica fole e i 17250 Prohogar | 2600 | 53558384
Nuevoleén |  Apodaca Clinica CAM Christus Muguerza Huinala | Tuinala 100 Loc. BOB Esq. | ¢ ppiors | ge34 | 187290000
Miguel Aleman
: Av. Chapultepec 1800 Ote.
Nuevo Ledn Guadalupe Clinica CAM Christus Muguerza Local BO4 entre Arteaga Paraiso 67140 81919424
Chapultepec
y Patzcuaro
Nuevo Leén San Nicolas Clinica CAM Christus Muguerza Av. Repliblica Mexicana 201 La?J Puentes 66460 20890294
de los Garza Los Puentes Local 19 2° Sector
Nuevo Ledn | Santa Catarina Clinica CAM Christus Myguerza Blvd. Dias Ordaz 108 Los Trevifios 66150 83361093
Santa Catarina
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Laboratorios
Estado Ciudad Especialidad Nombre Comercial Direccidn Colonia %';g'tgf Teléfono
CDMX | Alvaro Obregén|  Laboratorio LAPI - Centenario Av. Gentenario 330 Esq. Calle | Merced 1600 | 56806624
Milpa Alta Goémez
CDMX Benito Juarez Laboratorio LAPI - Del Valle José Marfa Rico 326 Del Valle 3100 55345251
CDMX Coyoacén Laboratorio LAPI - Miramontes Canalde Wiramontes 30111 | o5 Girasoles | 4920 | 56780831
COMX Cuauhtémoc Laboratorio LAP! - Centro Alfredo Chavero 95 Esq. Obrera 6800 | 57611193
Isabel la Catdlica
CDMIX G“MS;Z‘;‘:OA' Laboratorio LAPI - Lindavista Montevideo 659 Lindavista | 7300 | 51195976
COMX lztapalapa Laboratorio LAP! - Zaragoza Calle 47573 Bsq. Calzada Ignacio 9208 | 55718800
Ignacio Zaragoza Zaragoza
. . . . . - Argentina
CDMX Miguel Hidalgo Laboratorio LAPI - Cuatro Caminos Av. Ingenieros Militares 160 Poniente 11230 55761481
CDMIX VenuStisno Laboratorio LAPI - Balbuena fedty:Seniando TecasaideiMier | = deedi 15000 | 55713722
Carranza 840 Balbuena
Nuevo Leén Linares Laboratorio Garcia Lopez Silvia del Rosario Judrez 204 Ote. Centro 67700 2123894
Nuevo Leén | Montemorelos Laboratorio Hospital La Carlota Camino al Vapor 209 Zambrano 67210 2633188
Laboratorio de Analisis Clinicos
Nuevo Leén Monterrey Laboratorio Dr. jestis Ancer - Dr. Carlos Diaz Av. Hidalgo 2360 Pte. Obispado 64060 83488312
S.A.de C.V.
NuevoLeon |  Escobedo Laboratorio Médica Eliseo Carrtera Monterrey Colombia | ' Residencial | ggn50 | 13434040
Puerta del Norte;
i NPT Av. Nextengo 78 Local 19 Santa Cruz
CDMX Azcapotzalco Laboratorio CEMEDI Diagnéstico Plaza WalMlart Acayucén 53531292
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Cadigo

Estado Ciudad Especialidad Nombre Comercial Direccion Colonia postal Teléfono
COMX Cuajimalpa Laboratorio Cuajimalpa v José Wafla Castore Cuajimalpa 5000 | 81646404
CDMX Tlalpan Laboratorio Tlalpan Av. Insurgentes Sur 3827 La Fama 14269 51715117

Nuevo Legn | San Nicolds Laboratorio Zanitas Clinica Hospital Av. Rémulo Garza 11000 Hacienda 66495 | 82889200
de los Garza Esq. con Juan Montemayor Los Morales
COMX Iztacalco Laboratorio Laboratorio Médico del Chapo Calz. La Viga 680 Zapotla 8610 | 55709713
uc. Recreo
CDMX Magdalena Laboratorio Laboratorio Médico del Chopo Jalapa113Loc.2y3 | SanJderénimo | 10200 | 56684404
Contreras Suc. San Jerénimo
CDMX Tldhuac Laboratorio Laboratorio Médico del Chopo | .\, e | o Turba 485 Loc. D Del Mar 13270 | 58456186
Suc. La Turba
CDMX Xochimillco Laboratorio Laboratorio Médico del Chapo Calz. Arenal 610 Ajusco 16020 | 54896419
Nuevoleén | Apodaca Laboratorio CAM Christus Muguerza fltlinala100 Eac=506 ElMiagro | 66634 | 18729000
Huinala Esq. Miguel Aleman
B Av. Chapultepec 1800 Ote
Nuevo Leén Guadalupe Laboratorio CAM Christus Muguerza Local B104 entre Arteaga Paraiso 67140 81919424
Chapultepec
y Patzcuaro
. San Pedro : CAM Christus Muguerza Av. Manuel Gémez Morin | Residencial Valle
Nuevo Ledn Garza Garcia Laboratorio Chipinque 300 Local E-1 del Campestre 66265 83784073
Nuevo Leén | Santa Catarina | Laboratorio CAM Christus Muguerza Bivd. Diaz Ordaz 108 Los Trevifios | 661505 | 83361003

Santa Catarina
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Para cualquier aclaracion o duda no resuelta en relacién con su seguro, contacte a la Unidad
Especializada (UNE): teléfono 55-1085-2000 Ext. 2120; domicilio: Blvd. Adolfo Ruiz Cortines
No. 3642 Piso 9 Oficina 901-B, Col. Jardines del Pedregal, C.P. 01900, Alcaldia Alvaro Obregén,
CDMX; correo electronico unidadespecializada@ mediaccess.com.mx; horario de lunes a
viernes de 9:00 a 17:00 hrs.; o bien comunicarse a CONDUSEF al teléfono 55-5448-7000 en el
CDMXy del interior de la Republica al 800-999-8080 o visite la pagina www.condusef.gob.mx.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seqguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros
y Fianzas, a partir del dia 17 de marzo de 2016, con el numero CNSF-H0702-0009-2016/
CONDUSEF-001945-01.
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